








FOMEMTES

Irene Pradera y Eider Kormenzana

Gerentes Zerjantzi.

Irene Pradera estudio disefio y moda en Lanca, ha sido encargada de Vestuario en ETB. Eider
Kormenzana estudio patronaje en la academia Salima y ha trabajado también como encargada
de Vestuario en ETB. Juntas crean Zerjantzi, empresa de asesoramiento en vestuario,
convirtiendose en la primera empresa de Personal Shopper en Guiptzkoa.

Sabino Angiulli

Socio fundador 4Tempi y Arquitecto Superior.

Licenciado en arquitectura superior, en el “Politécnico di Milano”; finalizada su licenciatura,
colabora con diferentes estudios de arquitectura, especializandose en la realizacion de
proyectos y rehabilitaciones de locales comerciales de propiedad de multinacionales italianas
y extranjeras. En 1998 funda, con otros profesionales, el grupo MANUBERA (laboratorio de
blsqueda e investigacion especializado en la realizacion de proyectos de interiorismo y de
disefio). Ha participado en varios concursos de disefio, obteniendo premios y reconocimientos
de dmbito nacional (OPOS nuove idee di design” Milan) e internacional ("100% Design”
Londres). En 2002 entré como socio-fundador a la empresa 4TEMPI en la cual colabora
activamente con empresas italianas y espafiolas.

Ignasi Fontvilla

Director general y Socio fundador Normen Espana.

Licenciado en publicidad y relaciones Publicas por la Universidad auténoma de Barcelona.
Director general y socio fundador de Nomen Espafia y Nameworks, agencia espafiola de
creacion de nombres. Profesor de Naming en la Universidad Abat Oliba y en la Escuela
Superior de Relaciones Publicas de la Universidad de Barcelona. Creacion de nombres para
clientes como the Coca-Cola Company, Sara Lee, Henkel, Philips, Nissan, Volkswagen, Renault,
SEAT,...

Luis Martinez-Ribes

Profesor titular Esade y Consultor.

Un hombre de 53 afios, apasionado por la innovacion en el retailing, especialidad que ha
desarrollado en 22 paises. Actualmente complementa su labor como Profesor titular de
ESADE y consultor en m+f=! Martinez+Franch, ideando modelos de negocio en retail. Es
licenciado en Ciencias Empresariales y MBA, ambos por ESADE (Espaiia), y MBA in Retailing
por la Universidad de Stirling (Escocia, Reino Unido). También estudié didactica activa en
la Harvard Business School (EE.UU.). Ha dado clases en once Universidades extranjeras.
Como consultor, ha trabajado con empresas tales como Acciona, Asics, Bimbo, Camper,
Caprabo, Coca-Cola, Eroski, Fagor, Grupo Danone, Habitat muebles, Imaginarium, Intersport,
“la Caixa", Mercadona, Milar, Nutrexpa, Pans & Company, Valentine o Viajes El Corte Inglés.
Ha ganado premios mundiales y espafioles por su trabajo en retailing. Ha escrito diversos
libros y articulos y es ponente en congresos y jornadas enfocadas a la innovacion en la forma
de vender al publico.

Virginia Imaz

Maestra, Educadora, Escritora y Actriz.

Nacié. Dice que eso la hizo mas humana. Decidio nacer en San Sebastian en 1962. Ejerce
y ha ejercido como madre, maestra, educadora de personas adultas, escritora y actriz. En
la especialidad de clown se ha formado con un gran niimero especialistas de prestigio
internacional (1.000 horas recibidas y mas de 4.000 horas impartidas como animadora de
talleres de clown y méscara neutra). Virginia Imaz es payasa profesional desde hace 20 afios.
Fundadora del grupo de teatro Oihulari Klown especializado en obras de teatro clown y en
espectaculos de narracion. Importé el invento francés de la clownanalyse cuya practica pudo
observar y aprender de la compaiifa Bataclown; y a la modalidad que comenzaron a aplicar
aqui, la han llamado “Clownclusiones”, marca registrada que designa una actividad peculiar:
la improvisacion clown en congresos, conferencias y jornadas.



HIZLARIAK

Emma Capellera

Visual Merchandising alpenstock bazkidea.

Alpenstocken Visual Merchandisingaren eremuan espezializatutako bazkidea da 1972tk
osoki dihardu diseinuaren alorrean eta erakusleihoak egiten. Visual Merchandisingaren
esparruko aditua da, baita erakusketa, aurkezpen eta showroomen muntaketan ere. Visual
merchandising eskolak ematen ditu dendetako langileei eta Bau eta Elissavako diseinu goi-
eskoletako ikasleei zuzendutako ikastaroetan.

Enrique Estruga Cuspinera

Alpenstock aholkularitza enpresako bazkidea.

Bartzelonako enpresen administrazio eskolan marketing zuzendaritzan diplomaduna da, EAE
eta Elisava diseinu goi-eskolan (Bartzelona) graduondokoa egin zuen. Alpenstock retail
agentziaren bazkide sortzailea da. EMS, S.A. merkataritza ekipamenduko ekoizpen eta diseinu
enpresako zuzendari komertziala da, haren bezero nagusiak Zara, Mango, Pronovias, Kutxa
eta Levi's dira. Comercial Displays, S.A erakusleiho eta merkataritza instalazioetarako
produktuen enpresako zuzendari komertziala da.

Jordi Baeta

Avery Dennison zuzendari komertziala.

Jordi Baeta, Avery Dennisonen PSD dibisioko Zuzendari Komertziala - RFID da. Bere lana
Avery Dennisonek merkatuan hornitzaile teknologiko gisa duen posizioa finkatu eta garatzea
da. Universitat Politécnica de Catalunyako Telekomunikazio goi-ingeniaria da, Networken
alorreko master bat egin zuen, beste bat Services and Advanced Difusion Systemsen esparruan
eta beste bat GPS nabigazio Sistemen PhD Programen alorrean Universitat Politécnica de
Catalunyako fundazioan. Baetak 15 urtetik gorako eskarmentua dauka etiketatzea eta
identifikazio automatikoaren sektoreko enpresetan. Pompeu Fabra Unibertsitateko Nazioarteko
Merkataritza Goi-Eskolan Nazioarteko Retailaren alorreko Masterreko Irakasle Bazkide gisa
hainbat zeregin gauzatu ditu.

Barbara Cador

Shopper & Retail Services TNS Consumer Espaian espezializatutako Group
Account Director.

1971n jaio zen Londresen eta nazionalitate frantses eta italiarra du. Municheko la Ludwigs-
Maximilians-Universitaeten Komunikazio, Marketing eta Publizitate Psikologia ikasketak egin
zituen. 10 urtetik gorako ibilbide profesionala du Alemania, Frantzia eta Italiako Kontsumo
Handiko enpresa multinazionaletan, esaterako, PR-Manager, Senior Category Manager eta
Senior Merchandising Manager, eta horri esker, kontsumo handiko eta luxuzko Europako
kontsumo merkatuetan ezagutza bikainak ditu. Gaur egun TNS Consumerren ari da Group
Account Director lanetan, Shopper & Retail Services espezializazioan.

Mikel Izarzugaza

Izarzugaza-Krispin Harategietako gerentea.

Mikel Izarzugaza, |zarzugaza-Krispin Harategiko laugarren belaunaldia da. Harategia bere
birraitona zen Crispin Uriartek sortu zuen 1906an. Mikelek berrikuntzan oinarritutako lan
metodologia bat ezarri du, eta harategi baten ohiko salmentetatik, internet bidez (atzerrira
ere) saltzera igaro da, horrez gain, establezimenduan salmenta-makinak dauzka,
termozigilatzeko teknika berriak erabiltzen ditu, aurrez prestatutako produktuak saltzen
ditu, autozerbitzu ukimen-pantailak dauzka eta bezeroa fidelizatzeko programa bat ere
dauka. Bereziki kezkatzen du kalitateak eta bezeroari eskainitako zerbitzuak. Gaur egun
Delicatessen sorta zabala eskaintzen du, baita glutenik gabeko produktu anitz ere.

Carlos Aires

Marketing-Jazzeko zuzendari nagusia.

Visual Merchandisingaren alorreko enpresa aditua den Marketing-Jazzeko zuzendari nagusia
eta sortzailea da. Madrilgo Unibertsitate Autonomoan Ekonomia Zientziak ikasi zituen, eta
Marketingean espezializatu zen. Garapen eta DCRM Komunikazio Taldearen negozio berriko
zuzendaria da (Datu baseak, Contact Center, Zuzeneko Marketinga, Internet).
Bere bezeroetariko batzuk Loewe, swatch, Camel Trophy, Chanel, Yves Saint Laurent, Yusty,
Milano, Banesto, Barclays Bank eta BMW izan dira.



FOMERTES

Emma Capellera

Socio Visual Merchandising alpenstock.

Socia especializada en Visual Merchandising de Alpenstock. Desde el afio 1972 se dedica
plenamente al disefio y realizacion de escaparates. Experta en Visual Merchandising y en
el montaje de exposiciones, presentaciones y showroom. Imparte clases de visual merchandising
en los cursos dirigidos a personal de tiendas y alumnos de escuelas superiores de disefio
de Bau y Elissava.

Enrique Estruga Cuspinera

Socio consultor alpenstock.

Diplomado en direccion de marketing por la escuela de administracion de empresas de
Barcelona, E.A.E, postgrado en la escuela superior de disefio Elisava (Barcelona). Socio
fundador de la agencia de retail Alpenstock. Director comercial de la empresa de disefio y
produccion de equipamiento comercial EMS, S.A. con principales clientes como Zara, Mango,
Pronovias, Kutxa, Levi's. Director comercial de la empresa de productos para escaparatismo
e instalaciones comerciales Comercial Displays, S.A.

Jordi Baeta

Director Comercial Avery Dennison.

Jordi Baeta,Director Comercial - RFID de la division PSD de Avery Dennison. Su mision es
consolidar y desarrollar la posicién de Avery Dennison como proveedor tecnoldgico en el
mercado. Ingeniero Superior de Telecomunicaciones por la Universitat Politécnica de Catalunya,
posee un Master en Networks, Services and Advanced Difusion Systems y otro en PhD
Program Sistemas de navegacion GPS por la fundacion de la Universitat Politécnica de
Catalunya. Baeta contempla més de 15 afios de experiencia en empresas del sector del
etiquetado e identificacion automatica. Desempefiando varias funciones como Profesor
Asociado del Master en Retail Internacional de la Escuela Superior de Comercio Internacional
de la Universidad Pompeu Fabra.

Barbara Cador

Group Account Director con especializacion en Shopper & Retail Services TNS
Consumer Espafa.

Nacio en 1971 en Londres-nacionalidad francés e italiana. Licenciada en comunicacion,
marketing y psicologfa publicitaria en la Ludwigs-Maximilians-Universitaet de Munich
(Alemania). Mas de 10 afios de trayectoria internacional en empresas multinacionales de
Gran Consumo en Alemana, Francia y ltalia como PR-Manager, Senior Category Manager y
Sefior Merchandising Manager, lo que le ha permitido alcanzar excelentes conocimientos
de los mercados de consumo europeo de gran consumo y de lujo. Actualmente trabaja en
TNS Consumer como Group Account Director con especializacion en Shopper & Retail Services.

Mikel Izarzugaza.

Gerente de Carnicerias lzarzugaza-Krispin.

Mikel Izarzugaza, cuarta generacion de la Carnicerfa Izarzugaza-Krispin, fundada en 1906
por Crispin Uriarte su bisabuelo. Mikel ha instaurado una metodologia de trabajo basada
en la innovacion, pasando de las ventas tradicionales de una carniceria, a ofrecer venta en
Internet (incluso al extranjero), vending en el establecimiento, nuevas técnicas de termosellado,
producto precocinado, pantalla tactil de autoservicio e incluso un programa de fidelizacion
del cliente. Especialmente preocupado por la calidad y servicio al cliente, en la actualidad
ofrece un variado surtido de Delicatessen y un amplio muestrario de productos sin gluten.

Carlos Aires

Director general Matrketing-Jazz.

Fundador y director general de Marketing-Jazz, firma especializada en Visual Merchandising.
Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad Auténoma de Madrid especialidad
en Marketing. Director de desarrollo y nuevo negocio del Grupo de Comunicacion DCRM
(Base de datos, Contact Center, Marketing Directo, Internet).

Ha trabajado para a clientes como Loewe, swatch, Camel Trophy, Chanel, Yves Saint Laurent,
Yusty, Milano, Banesto, Barclays Bank, BMW.
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