
 

 

 

UNE-EN-ISO 9001:2008 
 

Toda empresa puede mejorar su manera de trabajar, lo cual conlleva a la 
satisfacción e incremento de sus clientes, a una  reducción de  costes, así 
como a una mejora de la calidad del producto/servicio ofrecido. 

La ISO 9001:2008 es válida para cualquier organización, 
independientemente de su tamaño o sector, que busque mejorar la manera 
en que se trabaja y funciona. 

Un sistema de gestión de la calidad basado en los requisitos contemplados 
en la norma ISO 9001, puede ser certificable por organismos 
independientes.  

 

¿Qué ventajas tiene para tu empresa implantar un Sistema de Gestión de 
calidad? 

• Aumento de beneficios 
•  Aumento del número de clientes 
• Motivación del personal 
•  Fidelidad de los clientes 
• Organización del trabajo 
• Mejora de las relaciones con los clientes 
• Reducción de costes debidos a la mala calidad 
• Aumento de la cuota de mercado 

 

 

 

 


