El 21 de abril en Euskadi
XVII ENCUENTRO
pel COMERCIO VASCO

Nuevas alianzas
tendenclas
ON/OFF
joerak.

EUSKAL MERKATARITZAREN
XVII.TOPAKETA
Apirilaren 21ean Euskadin

Anpsazaioh (O '-"1'&:
Aliantza berriak
& &

Aprendiendo con cada pedido

Miguel Angel Sdnchez Butraguefio
y David Roselld
Karacol Sport






UN POCO DE HISTORIA

1990

Abrimos la primera tienda

Karakol sbre su tienda de deportes

SPORT

con una gran varledad en biciclotas
y complementos,

En nuestra especialidad, cicloculturis
mo y bicicleta de montafia, tencmos
lo mejor ¥y lo altimo
PEUGEOT, MEK, MUDDY FOX,
SPECIALIZED, LOOKX, SCOTT, BH,
RAZESA. KUWAHARA
Plraguas, Wind-Surf, Rafting.
Montafia, Camping, Espeleo,
Mercado de segunda mano
jOfertas de promocion!

K-Sport, Montera, 32 - Sotano.
Tel. 521 93 18, Madrid




UN POCO DE HISTORIA

1997

Cambio de local y ampliacion




UN POCO DE HISTORIA

2010

Segunda ampliacion: 800m?




UN POCO DE HISTORIA

2012

Primer Karacol Bike Festival...
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La Adrada. Valle del Tictar. HAila




UN POCO DE HISTORIA

2013

...al que han seguido tres ediciones mas

VALLE DEL TIETAR
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MARATONMTE | GRAN WARCHA CICLOTURIESTA
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GRAN DUTLET | MAS OF 50 MARCAS EN EXPOSEIN
Wﬂl DEL TIETAR - LA ADWADA - MRA - WALLE DEL TETAR
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UN POCO DE HISTORIA

2014

Lanzamiento de la tienda online
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ECOMMERCE

El reto de convertir un escaparate

en una tienda online
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ECOMMERCE

Primeros pasos

Contratar a un profesional:



ECOMMERCE

Primeros pasos

Aspectos legales:



ECOMMERCE Karacol

Métodos de pago y envio:

Tarjeta y Transferencia
Envio en 24-48h.
Recogida en tienda



ECOMMERCE

Primeros pasos

Controlar la inversion:



ECOMMERCE

Primeros pasos

Politica de precios:



ECOMMERCE

Primeros pasos

Adaptarnos al Software de ERP:



ECOMMERCE

Objetivos

Calidad de Servicio



ECOMMERCE

Objetivos

Optimizar proceso de compra



ECOMMERCE

Objetivos

Medir absolutamente todo



ECOMMERCE

Objetivos

Plataforma propia



ECOMMERCE

éCalidad de servicio?

Chat online (Zopim)
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ECOMMERCE

Proceso de compra

Diseno Vs Usabilidad
Categorizacion extensa

Karacol
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ECOMMERCE

Estrategia

¢ Métricas?

Eventos de Google Analytics
Estadisticas detalladas y KPls
Impacto de las campanas
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ECOMMERCE

Desarrollo de negocio “paso a paso”

1 a 5 personas dedicadas en exclusiva a la tienda online
(3 jornada completa y 4 media jornada)

Transversalidad en las areas comerciales
(boutique, accesorios y bicicletas)

Inversion en publicidad y comunicacion
(Google Adwords y Redes Sociales)



ECOMMERCE

Enfoque muy local

Crecer desde Madrid hacia el resto de Espaiia

DISFRUTATU COMPRA' 64%
EL MISMO DIA ventas

2014

REPARTO EN BICI

DENTRO DE MADRID CAPITAL
CONSULTA CONDICIONES Y CODIGOS POSTALES

69%

Ventas

Madrid
2015




ECOMMERCE

Nuevos métodos de pago

Anadimos PayPal en Noviembre de 2014

PayPal

9

H Tarjeta
B Transferenc ia

i PayPal




ECOMMERCE

Campanas

Email marketing
Eventos deportivos: Giro, Tour, Vuelta a Espaia...
Eventos “tradicionales”: Semana Santa, Dia del Padre, Navidades...
Eventos comerciales: Cybermonday, Rebajas, Dias sin IVA...
Segmentando: Geograficamente, Intereses y VIPs
B awogums Karagol
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FUTURO

ARACOL SPORT

De “tienda” a MARCA

Servicio Multicanal

Tanto online como fisico

Karacol

SPORT



FUTURO

Nuevo local

Zona norte de Madrid

Centro de Actividades

Tests de producto, Cursos, Clinics...

Expansion Tienda Online

Mejorar Software (Magento)
Estrategia de compra especifica



Eskerrik asko
Muchas gracias

Antolatzaileak - Organizadores:
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