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UN POCO DE HISTORIA



UN POCO DE HISTORIA

1990
Abrimos la primera tienda



UN POCO DE HISTORIA

1997
Cambio de local y ampliación



UN POCO DE HISTORIA

2010
Segunda ampliación: 800m2



UN POCO DE HISTORIA

2012
Primer Karacol Bike Festival…



UN POCO DE HISTORIA

2013 - 2015
…al que han seguido tres ediciones más



UN POCO DE HISTORIA

2014
Lanzamiento de la tienda online



ECOMMERCE



ECOMMERCE

El reto de convertir un escaparate

en una tienda online



ECOMMERCE
Primeros pasos

Contratar a un profesional:

Diseño
Usabilidad

SEO
…



ECOMMERCE
Primeros pasos

Aspectos legales:

LOPD
Condiciones

Cookies



ECOMMERCE
Primeros pasos

Métodos de pago y envío:

Tarjeta y Transferencia
Envío en 24-48h.

Recogida en tienda



ECOMMERCE
Primeros pasos

Controlar la inversión:

Recursos
Local

Personal



ECOMMERCE
Primeros pasos

Política de precios:

Tienda física
=

Tienda online



ECOMMERCE
Primeros pasos

Adaptarnos al Software de ERP:

PowerCommerce



ECOMMERCE
Objetivos

Calidad de Servicio

Optimizar proceso de compra

Medir absolutamente todo

Plataforma propia



ECOMMERCE
Objetivos

Calidad de Servicio

Optimizar proceso de compra

Medir absolutamente todo

Plataforma propia



ECOMMERCE
Objetivos

Calidad de Servicio

Optimizar proceso de compra

Medir absolutamente todo

Plataforma propia



ECOMMERCE
Objetivos

Calidad de Servicio

Optimizar proceso de compra

Medir absolutamente todo

Plataforma propia



ECOMMERCE
Estrategia

¿Calidad de servicio?

Chat online (Zopim)
eKomi



ECOMMERCE
Estrategia

Proceso de compra

Diseño Vs Usabilidad
Categorización extensa



ECOMMERCE
Estrategia

¿Métricas?

Eventos de Google Analytics
Estadísticas detalladas y KPIs

Impacto de las campañas



ECOMMERCE
“Aprendiendo con cada pedido”

Desarrollo de negocio “paso a paso”

1 a 5 personas dedicadas en exclusiva a la tienda online
(3 jornada completa y 4 media jornada)

Transversalidad en las  areas comerciales
(boutique, accesorios y bicicletas)

Inversión en publicidad y comunicación
(Google Adwords y Redes Sociales)



ECOMMERCE
“Aprendiendo con cada pedido”

Enfoque muy local

Crecer desde Madrid hacia el resto de España

64%
Ventas
Madrid

2014

69%
Ventas
Madrid

2015



ECOMMERCE
“Aprendiendo con cada pedido”

Nuevos métodos de pago

Añadimos PayPal en Noviembre de 2014

75%

11%

14%

52%

11%

37%

Tarjeta

Transferencia

PayPal



ECOMMERCE
“Aprendiendo con cada pedido”

Campañas
Email marketing

Eventos deportivos: Giro, Tour, Vuelta a España…
Eventos “tradicionales”: Semana Santa, Día del Padre, Navidades…

Eventos comerciales: Cybermonday, Rebajas, Días sin IVA…
Segmentando: Geográficamente, Intereses y VIPs



FUTURO



FUTURO

De “tienda” a MARCA

Servicio Multicanal
Tanto online como físico



FUTURO

Nuevo local
Zona norte de Madrid

Centro de Actividades
Tests de producto, Cursos, Clinics… 

Expansión Tienda Online
Mejorar Software (Magento)

Estrategia de compra específica 



Eskerrik asko

Muchas gracias

Antolatzaileak · Organizadores:


