
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 
  

ESCUELA VIRTUAL 

EN TIEMPO REAL 

FORMACIÓN VIRTUAL 
EN TIEMPO REAL 

 

T E L É F O N O  y  W H A T S A P P  

945 150 190    
 

C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O  

formacion@camaradealava.com 
 

Del 10 al 19 de Noviembre 2020 

HABILIDADES DIRECTIVAS 
 

 

NEGOCIACIÓN Y  

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
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De 16:30 a 19:00 

 
Total de horas: 10 
 

 
 

Centro de Formación y 

Asesoramiento 

 
Formación virtual en tiempo real 

LIVE STREAMING 

Matrícula 
 

 
 
Pago anticipado mínimo 5 días antes del inicio de la 

formación. Enviar justificante por correo electrónico a 

formacion@camaradealava.com 

 

KUTXABANK   

Nº cta.  ES24 2095 3150 2310 90951178  

Concepto: NOMBRE y APELLIDOS ALUMNO + NOMBRE CURSO 
 

Dirigido por: 

Juan Pablo Villa Casal 
 
Coach Profesional Senior Certificado CS144 por AECOP 
(Asociación Española de Coaching Ejecutivo).  

 
Licenciado en Derecho por la Universidad de Oviedo y 

Toulouse (Francia), ha realizado cursos de Alta 
Dirección de Empresas (PADE) y Dirección de Recursos 

Humanos. Fue Director de Formación de la patronal 
CEOE de Asturias, Director de Recursos Humanos y en la 
actualidad socio fundador de TALENT ENTERPRISE SL, 
empresa de consultoría y desarrollo de recursos 

humanos.  
 

Su actividad profesional se encamina tanto a la gestión 
de proyectos de consultoría y desarrollo del capital 

humano en empresas, organismos y administraciones 
públicas, así como el executive coach a empresarios, 

directivos y altos cargos de la administración. 

Objetivos 
 
 Formar al alumno/a en el dominio de las técnicas 

de negociación, resolución de conflictos, 
mediación más innovadoras y adaptadas a los 
diferentes tipos de perfiles y situaciones 
conflictivas. 
 

 Aumentar la habilidad de los alumnos para manejar 
de manera efectiva las situaciones de conflicto y 
buscar la solución oportuna justa y equitativa. 

 

 Conocer las situaciones conflictivas y resolver de 
forma positiva los conflictos internos y externos. 

Para quién es este curso 
 

A todas las personas, directivos, empresarios, 
trabajadores, coach que deseen mejorar sus técnicas 
de negociación y resolución de conflictos. 

¿Qué duración tiene? 
 

En tan solo 10 horas podrás aprender las técnicas y 
conceptos de negociación y resolución de conflictos 
tanto personales, como profesionales. 

http://camaradealava.force.com/InscripcionEvento?e=a0S1v00000GR1S7EAL&h=cJABrcSk8dBxPYde1M%2FTuQ%3D%3D
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La empresa puede solicitar las bonificaciones de FUNDAE realizando la comunicación directamente a través 
de la plataforma que ponen a disposición. LINK 

 

 
 

  BONIFÍCATE   

TU FORMACIÓN 
 

 
 

 
 
 

 

PROGRAMA 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 La negociación 
 

 El método Harward ganar-ganar  
 

 El afrontamiento de conflictos.  
 

 Métodos de afrontamiento de conflictos. Conflictos  personales, en la 
organización: Internos y externos, proveedores, clientes, mandos y 
subordinados. 

 

 Comunicación efectiva para la resolución de conflictos.  
 

 Escucha activa, empatía y asertividad. Técnicas de comunicación asertiva 
para el afrontamiento de conflictos. 

 

 Técnicas Coaching para el tratamiento de conflictos.  
 

 Casos y ejemplos 

 

 

Autor del  BESTSELLER “Manual de Coaching” , 
“Negociación y Resolución de Conflictos” 

https://empresas.fundae.es/Lanzadera

