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Marketing | Comercial “Cree su Storytelling para vender desde la emocién”

=l Objetivos
El Storytelling es el arte de escribir, de
transmitir sensaciones, ideas, emociones
con un objetivo; plasmar mediante palabras
la esencia de su empresa. Es la busqueda de
la conexién para lograr nuevos clientes y
conseguir fidelizarlos.
Mas alla de ofrecer un buen producto, un
buen servicio, es imprescindible despertar
la emocion; es la emocién lo que llevara al
cliente a preferir su empresa sobre el resto.
La emocién generara la venta. Esta es la
funcioén de un gran Storytelling.
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aspectos relativos a la creatividad; sumandole
las aportaciones que el coaching nos brinda
para fomentar la propia creatividad, la
superacién de miedos, de bloqueos, reforzar la
retdrica...
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Mentoring: Durante los cinco médulos de este

taller, ustedes, van a aprender los diferentes
aspectos mas relevantes relaciones con la
creatividad para vender a través de su Storytelling;
conexién, emocién, venta. No obstante, para ello
han de escribir y es por ello por lo que, tras cada
mddulo escribirdn un pequefio relato de dos o tres

paginas del que recibirdn mi mentorizacioén.

Este médulo es la base, son los cimientos. Se establecera cudl es la aportacion del coaching con respecto
a la creatividad y descubriremos en qué consiste un Storytelling. Tal y como he mencionado es el arte de
escribir su historia empresarial desde la emocion. Ello es imprescindible para no caer en la redaccion de un
catdlogo. No obstante, para lograr este objetivo se ha de descubrir la identidad creativa propia; de este modo

conocerdn sus fortalezas. También trabajaremos en la superacion de miedos.
Maédulo 2: “Feedbacks, Fondo de Armario y Superacién de Bloqueos”.

En cada médulo iremos trabajando sobre diferentes aspectos. En éste incidiremos sobre la importancia de
saber dary recibir un feedback constructivo siendo conscientes de que no debe de coartar la libertad creativa.
También desarrollaremos el concepto del fondo de armario, dénde nutrirnos para desarrollar nuestra

historia, cdmo hacerlo.

Si en el anterior médulo hablamos sobre los miedos, en éste lo haremos sobre los bloqueos. Un miedo

puedo provocar un bloqueo, pero no siempre es su base. Aprenderemos a diferenciarlos y a superarlos.
Médulo 3: “Estructura del Storytelling y su enriquecimiento a través del coaching”.

Toda historia, toda narracion debe tener una estructura. El Storytelling afiade una dificultad y es el control,
es decir, escribimos, pero estamos supeditados a contar una historia dirigida a vender, a través de las
emociones, un producto. Aprenderan cémo jugar con el control y la libertad creativa respetando una
estructura de novela. Les acercaré a dos términos del coaching, escucha activa y no juicio, a través de los

cuales, adquirirdn una perspectiva muy enriquecedora para su historia.

También incidiré en la importancia del final en una historia y qué tipos de finales pueden usar. Y si alguien
tiene la motivacion de escribir con otra persona, les hablaré de los pros y contras de trabajar mas de una
voz y de como equilibrar la situacion.
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Médulo 4: “Técnicas Narrativas y Personajes”.

Tal y como indica el titulo les acercaré a algunas técnicas narrativas y figuras literarias para enriquecer su

historia. Técnicas como el flashback y figuras como la prosopopeya...

¢Qué me dicen sobre los personajes? Son imprescindibles, pero han de estar perfectamente creados, de lo
contrario seran planos, al igual que su historia. Los personajes son un vehiculo muy importante para
conectar con los/as lectores/as. Van a tener las claves, bien usen personajes inventados (como en

cualquier novela), o personas reales como foco.
Médulo 5: “El Poder del Dialogo, los Mensajes y Practicum”.

El didlogo es un recurso muy poderoso a la hora de narrar. A menudo es uno de los mayores quebraderos
de cabeza. No obstante, saldran de aqui con todas las claves para dominar un maravilloso didlogo. Es un

aspecto fundamental.

Al igual que los mensajes: es muy importante seleccionar qué mensajes queremos subrayar. Aquello que
no sélo posee una vinculacion con el producto si no con la propia esencia de la empresa. En el caso de una

bodega, la tierra, las vides...

Prdcticum son las presentaciones que realizaran. Aqui pondran en préctica las técnicas del coaching:

presencia, escucha activa y no juicio.
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BONIFICATE

TU FORMACION

Elcostedelos cursosqueimpartelaCamaradeAlava es
bonificable en las cotizaciones a la Seguridad Social,
es decir, a las empresas pueden salirles gratis o con
un elevado descuento.

Aquellas empresas que realizan formacién para sus
trabajadores y que cotizan por la contingencia de
Formacién Profesional a la Seguridad Social tienen
derecho adisponer de un Crédito de Formacion Continua.

N e

+ Importebonificable porhorapresencial.
Desde 9 euros a 13 euros/hora

Este Crédito es la cantidad que la empresa dispone para . Cofinanciacion minima requeridaala

financiar las acciones de Formacion Continua de sus empresa segtin tramos establecidos enla
trabajadores. La Camara, como entidad organizadora/ normativa.

formadora con la Fundacién estatal para la

formacion en el empleo, asesora y gestiona el Crédito . Masinformacién: 945150 190

de Formacion que las empresas disponen para sus (Maria José Leiva)

trabajadores.

Tramites para acogerse a las bonificaciones de la
Fundacién Estatal para la formacién en el empleo

1 D Adherirse alaagrupacion de empresas.

2 > Comunicar los participantes en la formacion y el visto bueno de la Representacion Legal de los
Trabajadores. (Silahubiere) *Firmado 15 dias habiles antes del iniciodel curso.

3 P Realizarcomominimoel 75%delaformacion.

4 La bonificacion en las cotizaciones de la Seguridad Social podra aplicarse a partir de lacomunicacionde
4 lafinalizacion de laformacion, unavezrecibido el anexo alafacturaporparte de laCamara.

+ Informacién y documentacién a rellenar:
ftripartita@camaradealava.com

Setramitardnaquellas solicitudes entregadas como minimo 8 dias naturales anteriores al comienzo del curso antes
delas 12:00**. (Sifuerafestivo, puente, etc... entregar el dia habilinmediato anterior). Recomendamos entregarlos
formularios con anterioridad a la fechatope, para evitar problemas por causas imprevistas y cumplir con los
plazos exigidos.

**Elincumplimiento delanormativa, comunicacién en plazos, etc... exime del derecho alatramitacién de la bonificacion por parte de laCémara
de Comercio, Industria y Servicios. Este servicio es gratuito y sélo aplicable a las acciones formativas que imparte la Camara. No es excluyente,
es decir, tu empresa podré realizar acciones formativas bonificables simultdneamente con otras entidades o impartir formacion interna.
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