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Marketing | Comercial “Cree su Storytelling para vender desde la emoción”  

 

 
Objetivos 
 

El Storytelling es el arte de escribir, de 
transmitir sensaciones, ideas, emociones 
con un objetivo; plasmar mediante palabras 
la esencia de su empresa. Es la búsqueda de 
la conexión para lograr nuevos clientes y 
conseguir fidelizarlos.  
Más allá de ofrecer un buen producto, un 
buen servicio, es imprescindible despertar 
la emoción; es la emoción lo que llevará al 
cliente a preferir su empresa sobre el resto. 
La emoción generará la venta. Esta es la 
función de un gran Storytelling.  

 
 

Dirigido para 
 

Todas las personas que tengan relación con 
clientes tanto externos como internos, para 
mejorar la comunicación y la relación entre ellos. 

 

Metodología 
 

Está compuesto por cinco módulos de cuatro 
horas de duración cada uno. 
Este taller combinará la formación con ejercicios 
prácticos y dinámicas para, además de fomentar 
su creatividad, tengan buenas bases para 
generar una buena historia. Sólo así despertarán 
la emoción. 
La emoción conducirá a la fidelización del 
cliente, y por ende, a la venta del producto. 
Este Taller es un viaje a través de los distintos 
aspectos relativos a la creatividad; sumándole 
las aportaciones que el coaching nos brinda 
para fomentar la propia creatividad, la 
superación de miedos, de bloqueos, reforzar la 
retórica… 

 

A continuación encontrarán una 

aproximación de cada módulo. 
 
 

Dirigido por: 

Ainhoa Sagarribai Martínez 

Licenciada en Ciencias de la Información 
en la UPV  
 

 Experta en Coaching Personal 
y Ejecutivo 

 Coach de Equipos 

 Especialista en Emogestión, 
“Neurociencia e Inteligencia 
Emocional” 

Escritora: 

 “El País del Arco Iris” Ed.Hiria. 
2011 y su traducción en 
euskera, “Ortzadarraren 
Herria”. Ed. Hiria. 2011 

 “Pedacitos de Alma” Ed.Hiria. 
2011 

 “El Poder del Bosque”. 2013 
 

 
 
 

 
 

 
 

De  16:00  a 20:00  horas 

 
Total de horas: 20 
 

 
 

Centro de Formación y 

Asesoramiento 

 
Manuel Iradier, 17 

01005  Vitoria-Gasteiz  (Álava) 

 

Matrícula 
 

 
 
Se retendrá un 30% en cancelaciones 

rea- lizadas entre 5 y 2 días antes del 

inicio y el 100% desde el día anterio al 

inicio del cue- ro. El pago se puede 

realizar en efectivo, talón, con tarjeta o 

transferencia bancaria. 
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Mentoring: Durante los cinco módulos de este 

taller, ustedes, van a aprender los diferentes 

aspectos más relevantes relaciones con la 

creatividad para vender a través de su Storytelling; 

conexión, emoción, venta. No obstante, para ello 

han de escribir y es por ello por lo que, tras cada 

módulo escribirán un pequeño relato de dos o tres 

páginas del que recibirán mi mentorización. 

 Módulo 1: “Conecte y fidelice con sus clientes mediante la Emoción”. 

Este módulo es la base, son los cimientos. Se establecerá cuál es la aportación del coaching con respecto 

a  la creatividad y descubriremos en qué consiste un Storytelling. Tal y como he mencionado es el arte de 

escribir su historia empresarial desde la emoción. Ello es imprescindible para no caer en la redacción de un 

catálogo. No obstante, para lograr este objetivo se ha de descubrir la identidad creativa propia; de este modo 

conocerán sus fortalezas. También trabajaremos en la superación de miedos.  

Módulo 2: “Feedbacks, Fondo de Armario y Superación de Bloqueos”. 

En cada módulo iremos trabajando sobre diferentes aspectos. En éste incidiremos sobre la importancia de 

saber dar y recibir un feedback constructivo siendo conscientes de que no debe de coartar la libertad creativa. 

También desarrollaremos el concepto del fondo de armario, dónde nutrirnos para desarrollar nuestra 

historia, cómo hacerlo. 

Si en el anterior módulo hablamos sobre los miedos, en éste lo haremos sobre los bloqueos. Un miedo 

puedo provocar un bloqueo, pero no siempre es su base. Aprenderemos a diferenciarlos y a superarlos.  

Módulo 3: “Estructura del Storytelling y su enriquecimiento a través del coaching”. 

Toda historia, toda narración debe tener una estructura.  El Storytelling añade una dificultad y es el control, 

es decir, escribimos, pero estamos supeditados a contar una historia dirigida a vender, a través de las 

emociones, un producto. Aprenderán cómo jugar con el control y la libertad creativa respetando una 

estructura de novela. Les acercaré a dos términos del coaching, escucha activa y no juicio, a través de los 

cuales, adquirirán una perspectiva muy enriquecedora para su historia. 

También incidiré en la importancia del final en una historia y qué tipos de finales pueden usar. Y si alguien 

tiene la motivación de escribir con otra persona, les hablaré de los pros y contras de trabajar más de una 

voz y de cómo equilibrar la situación.  

 



Marketing | Comercial “Cree su Storytelling para vender desde la emoción”  

 
  
Módulo 4: “Técnicas Narrativas y Personajes”. 

Tal y como indica el título les acercaré a algunas técnicas narrativas y figuras literarias para enriquecer su 

historia. Técnicas como el flashback y figuras como la prosopopeya…  

¿Qué me dicen sobre los personajes? Son imprescindibles, pero han de estar perfectamente creados, de lo 

contrario serán planos, al igual que su historia. Los personajes son un vehículo muy importante para 

conectar con los/as lectores/as. Van a tener las claves, bien usen personajes inventados (como en 

cualquier novela), o personas reales como foco. 

Módulo 5: “El Poder del Diálogo, los Mensajes y Prácticum”. 

El diálogo es un recurso muy poderoso a la hora de narrar. A menudo es uno de los mayores quebraderos 

de cabeza. No obstante, saldrán de aquí con todas las claves para dominar un maravilloso diálogo. Es un 

aspecto fundamental. 

Al igual que los mensajes: es muy importante seleccionar qué mensajes queremos subrayar. Aquello que 

no sólo posee una vinculación con el producto si no con la propia esencia de la empresa. En el caso de una 

bodega, la tierra, las vides… 

Prácticum son las presentaciones que realizarán. Aquí pondrán en práctica las técnicas del coaching: 

presencia, escucha activa y no juicio. 
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Trámites para acogerse a las bonificaciones de la 

Fundación Estatal para la formación en el empleo 

 

Comunicar los participantes en la formación y el visto bueno de la Representación Legal de los 

Trabajadores. (Si la hubiere) *Firmado 15 días hábiles antes del inicio del curso. 
 

La bonificación en las cotizaciones de la Seguridad Social podrá aplicarse a partir de la comunicación de 
la finalización de la formación, una vez recibido el anexo a la factura por parte de la Cámara. 

 

 

Se tramitarán aquellas solicitudes entregadas como mínimo 8 días naturales anteriores al comienzo del curso antes 
de las 12:00**. (Si fuera festivo, puente, etc... entregar el día hábil inmediato anterior). Recomendamos entregar los 

formularios con anterioridad a la fecha tope, para evitar problemas por causas imprevistas y cumplir con los 

plazos exigidos. 
 

** El incumplimiento de la normativa, comunicación en plazos, etc... exime del derecho a la tramitación de la bonificación por parte de la Cámara 

de Comercio, Industria y Servicios. Este servicio es gratuito y sólo aplicable a las acciones formativas que imparte la Cámara. No es excluyente, 
es decir, tu empresa podrá realizar acciones formativas bonificables simultáneamente con otras entidades o impartir formación interna.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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Realizar como mínimo el 75% de la formación.  

 
Información y documentación a rellenar: 

 

  BONIFÍCATE  

TU FORMACIÓN 

El coste de los cursos que imparte la Cámara de Álava es 
bonificable en las cotizaciones a la Seguridad Social, 
es decir, a las empresas pueden salirles gratis o con 
un elevado descuento. 

 
Aquellas empresas que realizan formación para sus 
trabajadores y que cotizan por la contingencia de 
Formación Profesional a la Seguridad Social tienen 
derecho a disponer de un Crédito de Formación Continua. 

 
Este Crédito es la cantidad que la empresa dispone para 
financiar las acciones de Formación Continua de sus 

trabajadores. La Cámara, como entidad organizadora/ 
formadora con la Fundación estatal para la 
formación en el empleo, asesora y gestiona el Crédito 
de Formación que las empresas disponen para sus 
trabajadores. 

 
 

• Importe bonificable por hora presencial.  
Desde 9 euros a 13 euros/hora 

 
• Cofinanciación mínima requerida a la 

empresa según tramos establecidos en la 
normativa. 

 
• Más información: 945 150 190  

( Maria José Leiva) 
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