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¿Cuál es mi modelo de negocio? Es una pregunta aparentemente sencilla pero que encierra 
cierta dificultad. Un modelo de negocio describe el modo en que una organización crea, 
distribuye y captura valor. 
La enorme velocidad a la que se producen los cambios y la creciente competencia, obligan a 
las empresas a cuestionarse los planteamientos tradicionales de planificación estratégica y a 
explorar nuevos enfoques en el modelo de negocio.
La crisis ha acentuado esta necesidad de reinventarse, convirtiéndose no sólo en una 
oportunidad de mejora para la empresa sino, en ocasiones, en una cuestión de supervivencia.

OBJETIVOS
El Lienzo de Modelo de Negocio (Business Model Canvas) es la herramienta para representar, 
diseñar o reinventar un modelo de negocio.
En este taller aprenderemos a representar en una sola hoja (un lienzo o "canvas") todos las 
bloques de nuestra empresa para: comunicar mejor nuestro modelo de negocio, innovar en 
alguno de ellos, relacionarlos entre sí... e incluso reinventar la manera en la que nuestra 
empresa gana dinero.
Se profundizará en la enorme potencia del modelo de Osterwalder para el diseño, análisis y 
reinvención del modelo de negocio a través de varios casos de estudio, tanto de empresas 
fabricantes de productos, como de servicios online y offline.
Al final de la jornada, los participantes saldrán con un “Canvas” de su empresa actual y con un 
“Canvas” con posibles innovaciones en su modelo de negocio.
A la hora de buscar financiación, socios para nuevas alianzas, etc…es imprescindible saber 
comunicar cuál es nuestro modelo de negocio. Esta herramienta también se utiliza como base 
para elaborar un buen “pitch”. En este taller también practicaremos cómo comunicar nuestro 
modelo de negocio de forma eficiente en un breve espacio de tiempo.

METODOLOGIA
En el taller será eminentemente práctico con ejercicios individuales y en grupo, siguiendo la 
filosofía de “aprender haciendo”.

El modelo del Lienzo de Modelo de Negocio está basado en el libro de Alex Osterwalder
“Businees Model Generation”. Se trata de una metodología sistemática y práctica para lograr 
la innovación del modelo de negocio. Ejecutivos y empresarios de todo el mundo han 
contado ya con este enfoque para fortalecer su estrategia y lograr una ventaja competitiva a 
través de la innovación del modelo de negocio.

El modelo de Osterwalder, bebe también de fuentes metodológicas como Design Thinking, 
desarrollada sobre todo por la consultora IDEO de Tim Brown, y por la D.School de la 
Universidad de Stanford.

Esta metodología se complementa además con adaptaciones posteriores del modelo como la 
de Ash Maurya, que adapta el “Canvas” a la metodología Lean Startup, enfocada al nicho del 
emprendimiento (o el intraemprendimiento).



DIRIGIDO A

Personas con la responsabilidad del desarrollo de la organización tales como, Gerentes o 
Responsables de las distintas áreas de una empresa: Dirección, Proyectos, Estrategia, 
Innovación, Marketing, Ventas, Logística, Clientes…

DIRIGIDO POR

David Alonso
Licenciado en Ciencias de la Comunicación, ha participado en proyectos de comunicación, 
tiene experiencia en equipos creativos y en la creación de varias empresas. En el campo de la 
innovación, ha participado en "Taldeka", programa de Emprendimiento, Liderazgo e 
Innovación, dirigido por la Universidad de Mondragon, y en el curso "Design Thinking Action
Lab" de la Universidad de Stanford. Actualmente está embarcado como co-fundador en Let's
Go!, un proyecto enfocado al emprendimiento, intraemprendimiento y la innovación, dirigida 
tanto a nuevos productos y servicios como a las personas.

Cayetana Arri
Ingeniera en Organización Industrial, tiene experiencia en la dirección de equipos y dirección 
de empresas. Ha sido responsable de la definición, implantación y ejecución de estrategias 
empresariales y liderar cambios en todo tipo de organizaciones. Experta en organización y 
gestión empresarial y responsable, entre otros, de proyectos de innovación y mejora. También 
ha participado en el proyecto “Taldeka”, y como Team Leader en el curso de "Design Thinking
Action Lab" de la Universidad de Stanford. Es co-fundadora de Let´s Go! y actualmente tiene 
en marcha otros proyectos de emprendizaje.
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PROGRAMA
Jornada 1

1 Qué es un modelo de negocio y contexto. Usos posibles.

2.Los 9 bloques del “Business Model Canvas"
2.1.Segmentos de clientes
2.2.Propuesta de valor
2.3.Canales de distribución
2.4.Relación con los clientes                                             
2.5.Fuentes de ingresos
2.6.Recursos claves
2.7.Actividades clave
2.8.Asociaciones claves
2.9.Estructura de costes

3.Ejercicio práctico: Realización de un “Canvas” de un negocio simulado.

4.Patrones
4.1.Cola Larga
4.2.Plataformas de varios lados
4.3.Modelos “Freemium

5.“Canvas" para intraemprendizaje o nuevos proyectos:
Lean Canvas

5.1.Diferencias con el Business Model Canvas
5.2.Conocimiento del cliente
5.3.Creación de propuesta de valor

6.Ejercicio práctico: Crea el “Canvas” de tu negocio
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Jornada 2

7.Ejemplos de modelos de negocio innovadores

8. Cómo puedo innovar en mi modelo de negocio
8.1.Desde el propio modelo de negocio
8.2.Creación de océanos azules
8.3.La curva del valor
8.4.Matriz: Reducir - Incrementar - Crear – Eliminar

9.Ejercicio práctico: Innova tu propio modelo de negocio

10.Comunica tu modelo de negocio: Elevator Pitch (discurso del ascensor)
10.1.Partes de un buen pitch
10.2.Why - How - What
10.3.Ejemplos de pitch
10.4.Practica tu propio pitch



FECHAS Y HORARIO

9 y 11 de febrero de  2016 · 
De 16:00 a 20:00 · 8 horas

MATRÍCULA

150 euros. (Se retendrá un 30% en cancelaciones efectuadas entre 5 y 1 día
antes del comienzo del curso y el 100% el día de inicio).
El pago se puede realizar en efectivo, talón, o con tarjeta

LUGAR DE CELEBRACIÓN Y MÁS INFORMACIÓN

Cámara de comercio e industria de Álava – Centro de Formación y Asesoramiento
Manuel Iradier 17 – 01005 Vitoria – Gasteiz
945 150 190 - www.camaradealava.com

DEDUCCIONES Y BONIFICACIONES

Importe determinante de deducción de cuota líquida del Impuesto de Sociedades
art. 44 de la Norma Foral 24/1996.
Importe determinante de bonificación en las cotizaciones a la Seguridad Social
(Orden TAS 500/2004).
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La Cámara de Álava se encuentra inscrita y acreditada como Entidad Organizadora e Impartidora ante las
administraciones Públicas competentes. El coste de los cursos que impartimos son bonificables en las cotizaciones
a la Seguridad Social, es decir, a las empresas pueden salirles gratis o con un elevado descuento. ¿Cómo?
Aquellas empresas que realizan formación para sus trabajadores y que cotizan por la contingencia de Formación
Profesional a la Seguridad Social, tienen derecho a disponer de un Crédito de Formación Continua.

Este Crédito es la cantidad que la empresa dispone para financiar las acciones de Formación Continua de sus
trabajadores. La Cámara, como entidad colaboradora en la Fundación Tripartita, asesora y gestiona el Crédito de
Formación que las empresas disponen para sus trabajadores.

Importe bonificable por hora presencial. Desde 9 euros a 13 euros / hora.

Cofinanciación mínima requerida a la empresa según tramos establecidos en la normativa:

Más información 945 150 190 (María José Leiva)

TRÁMITES PARA ACOGERSE A LAS BONIFICACIONES DE LA F.T.

PRIMER PASO: Firmar la Adhesión al Contrato de Contrato de Encomienda.

Dicho documento tiene que incorporar la firma del representante legal de la empresa (se justificará adjuntando
copia de la escritura/poderes que acrediten la representación) y el sello de la empresa.

SEGUNDO PASO:

 Rellenar la ficha de participante: una por curso y asistente
 Enviar firmada el Vº Bº de la Representación Legal de los Trabajadores si la hubiere.

Se tramitarán aquellas solicitudes entregadas como mínimo 8 (*) días naturales anteriores al comienzo del curso
antes de las 12:00 horas (si fuera festivo, puente, etc. … entregar el día hábil inmediato anterior).
Recomendamos entregar los formularios con anterioridad a la fecha tope para evitar problemas por causas
imprevistas y poder cumplir con los plazos exigidos por la Fundación Tripartita.

(*) En el caso de los cursos de idiomas consultar plazos de presentación de la documentación ya que es superior.

Consultar los programas de cada curso específicamente para comprobar las características específicas para la
gestión.

Los documentos se pueden solicitar a través de ftripartita@camaradealava.com

El incumplimiento de la normativa, comunicación en plazos, falta de datos en los formularios, etc. … exime del
derecho a la tramitación de la bonificación por parte de la Cámara de Álava.

Este servicio es sólo aplicable a las acciones formativas que imparte la Cámara. No es excluyente, es decir, tu
empresa podrá realizar acciones formativas bonificables simultáneamente con otras entidades o impartir
formación interna.

Se facturará en concepto de costes de organización un 10% sobre el coste bonificable, financiable a través del
crédito correspondiente.
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AsesoramientoFormación

Más información e inscripciones online www.camaradealava.com/formacion

AsesoramientoFormación

Las personas inscritas consienten tácitamente, salvo contestación escrita en contrario, el tratamiento
automatizado de los datos remitidos a la CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ÁLAVA. De igual
modo, autorizan el tratamiento de cualquier otro dato que durante su relación con la CÁMARA sea
puesto de manifiesto, todos ellos son necesarios para la prestación de los servicios pactados, así como
para futuros servicios que pudieran ser de su interés. Se informa a los afectados del derecho de acceder,
rectificar y, en su caso, cancelar los datos personales que se incluirán en el fichero automatizado
mediante petición escrita a la CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ÁLAVA.

Nombre: ……………………………………………………………………………………………..

Apellidos: …………………………………………………………………………………………….

Empresa: ………………………………………………………………………………….…………

CIF: ………………………………… Cargo: ……………………………………………………….

Tel: ………………………….................. Fax: .………………………………………………….

Dirección: ……………………………………………………………………………………………

Población: ……………………………………………………………………………………………

Provincia: ……………………………………………………………………………….…………...

Email: …………………………………………………………………………………….……………

Inscripciones online: 
www.camaradealava.com/formacion
E-mail:
Indicar el nombre del curso así como los datos solicitados en el boletín y 
enviarlo a formacion@camaradealava.com

Cámara de Comercio e Industria de Álava
Centro de Formación y Asesoramiento
Manuel Iradier, 17 Vitoria-Gasteiz
Tel: 945 150 190
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