
 

 

Senegal 

Canales y estrategias de distribución 

La capital del país, Dakar, concentra el 90% de la actividad económica en el 
sector secundario y terciario, al aglomerar al 25% de la población. 
 
El sistema de distribución tradicional de productos utilizado en el ámbito de la 
economía informal y que representa el 75% del comercio va dejando paso a 
sistemas más modernos de comercialización.  

Este comercio doméstico, llevado a cabo a través de ventas informales en 
mercados callejeros por vendedores ambulantes (economía sumergida) se está 
transformando lentamente en comercio formal con la construcción de centros 
comerciales de pequeño o mediano tamaño.  

Estos centros albergan tiendas de espacio reducido para comerciantes de 
bienes manufacturados como textiles, calzado, cosméticos, y aparatos de alta 
tecnología. Se han construido varias grandes superficies comerciales en los 
últimos años. Las más importantes son Touba Sandaga y Les Quatre C, que 
tiene una extensión de 27.000 m2 y en su construcción participó el 
ayuntamiento de Dakar. No obstante, el mercado de Sandaga permanece 
como uno de los centros de distribución de productos manufacturados más 
concurrido de la ciudad. 

Existen varios supermercados y un hipermercado en Dakar adquiridos 
recientemente por el grupo francés Casino. El sector de la alimentación está 
dominado por cuatro empresas que controlan el 60% del mercado. El resto son 
pequeños comerciantes que cada año importan uno o dos contenedores para 
distribuirlos ellos mismos en sus pequeños establecimientos. 

Así mismo están apareciendo franquicias y grandes tiendas de artículos de 
importación que van desde productos tecnológicos hasta artículos deportivos y 
mobiliario. Este sector está dominado generalmente por empresas propiedad 
de la comunidad libanesa o filiales de grandes grupos franceses que, en 
ocasiones, tienen su central de compra en Europa. 

El consumidor senegalés tiene un poder de compra limitado aunque existe una 
élite cuyo poder adquisitivo es muy elevado. Por lo tanto, el precio es un factor 
determinante a la hora de introducirse en el mercado. 

Aunque el canal de comercialización sea corto y directo, para las empresas que 
acceden a este mercado por primera vez, es recomendable contactar con 
agentes residentes en el país conocedores de las costumbres comerciales. 

Es recomendable el pago anticipado o el uso de crédito documentario 
irrevocable garantizado por un banco europeo para toda transacción comercial 
con Senegal. 

 


