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La Norma SGE-21 es una Norma de FORÉTICA asociación sin ánimo de lucro cuya iniciativa surge en el seno del X 
Congreso de Empresas de Calidad, de  Barcelona, en el año 1999, donde un nutrido grupo de directivos y líderes de 
opinión que se cuestionan de qué manera pueden poner en valor una cultura de empresa basada en la responsabilidad
de todos sus miembros frente al conjunto de la sociedad y el entorno� �
 
La SGE 21 es una Norma muy flexible, ya que está preparada para amoldarse a todo tipo de empresa, desde micro-
pyme hasta multinacionales. Otra muestra de flexibilidad es el de los sectores de actividad, que van desde la producción 
industrial manufacturera hasta la prestación de servicios. 
 
La norma de empresa SGE 21 participa del enfoque de los sistemas de gestión de la calidad, ya que han demostrado 
una gran eficacia a la hora de incorporar elementos difíciles de definir y de medir. Así, el sistema es totalmente 
compatible con las normas ISO 9000/2000 e ISO 14000, permitiendo auditorias conjuntas con la consecuente dilución de 
costes. 
 
Se estructura en 8 Áreas de Gestión, cada una de las cuales se refiere a cada una de las partes interesadas en la 
empresa.Cada una de dichas áreas contenidas en la SGE 21 describe, de forma ordenada, los valores éticos aplicables, 
cuya implantación es evaluable objetivamente y por lo tanto con posibilidad de someterse a auditoria. 

Las Áreas en cuestión, son : Alta Dirección , Relaciones con Clientes, Relaciones con Proveedores , Relaciones con 
personal propio, Relaciones con el Entorno social y medioambiental, Relaciones con el Accionariado, Relaciones con 
la Competencia, Relaciones con las Administraciones Públicas
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Según el informe de FORETICA 2004,  (en el que han participado más de mil empresas y consumidores), mientras en 
2002 sólo un 40,6 por ciento de las compañías se regía por códigos de conducta, en 2004 la cifra alcanza al 75 por 
ciento. 
 
Además, el 62 por ciento de las organizaciones afirma tener criterios de RSE en la selección de sus proveedores y el 67 
por ciento integra la problemática medioambiental en su toma de decisiones. 
 
La importancia de una gestión ética también se aprecia en la opinión de los consumidores. Jaime Silos, responsable de 
Desarrollo Corporativo de FORETICA, asegura: "Una de cada cinco personas reconoce haber dejado de comprar un 
producto por estar en desacuerdo con las políticas de la empresa y un 53 por ciento pagaría más si tuviera garantías de 
una gestión responsable".

*,+$���-� �&%'� ��	�� ����� ��	����(����������� ���) 

 

La Cámara de Comercio e Industria de Álava, les proporciona un asesoramiento técnico para la implantación de un 

Sistema de Gestión Ética y Responsabilidad Social,  que capacite a su empresa para la obtención de la Certificación de 

FORETICA. 
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k Realizaci� n :  Asesor�a externa. 

 
k An� lisis de las caracter�sticas fundamentales de la Empresa: Organizaci� n, productos, mercado, clientes, etc. 

Problem� tica principal de la Empresa. 
 

k Se trata de analizar y diagnosticar la Empresa en relaci� n con la Norma SGE-21  para emitir el informe de 
"Auditoria previa", (Diferente si tiene implantada ISO 9001 o no). 
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k Realizaci� n :  Director General. 

 
k Pronunciamiento p� blico, verbal y escrito, de la Direcci� n de la Empresa de asumir el compromiso de 

implantar un Sistema de Gesti� n de � tica y Responsabilidad Social. 
 

k Reuni� n de la Direcci� n de la Empresa con todos los componentes de la misma, en grupos, para comunicarles 
personalmente su compromiso, demostrando con su ejemplo que asume el liderazgo del mismo y para hacer 
un llamamiento a todos para que se impliquen en � l. 
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k Realizaci� n :  Director General. 
 

k Designar a la persona de la Empresa que se ocupar�  de coordinar con todos los dem� s componentes de la 
misma y con la Asesor�a externa, todas las actividades de dise� o del proyecto y de su implantaci� n. 
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k Realizaci� n :  Asesor�a externa.  Sesiones a realizar con todos los componentes de la Empresa. 

 
k Sensibilizaci� n sobre la competitividad existente, sus causas y soluciones para hacerla frente :  nuevas formas 

de gesti� n y de trabajo.  
 

k En este contexto, se trata tambi� n de convencerse todos de la necesidad de implantar un Sistema de Gesti� n 
� tica y Responsabilidad Social sobre la base de la Norma SGE-21, con la posterior certificaci� n de la Empresa 
por un organismo oficial, como exigencia propia y del mercado y como medio para lograr una Empresa 
competitiva . 

  
k Explicaci� n del Sistema de Gesti� n basado en la norma SGE - 21 :  ¿Por qu� ?, ¿Qu�  es?, ¿C� mo?. 

                Explicaci� n de la Norma  y Certificaci� n de Empresa por AENOR o similar. 
Contenido del Sistema: Manual de Gesti� n � tica, Manual de Procedimientos operativos, y metodolog�a de 
implantaci� n del Sistema de Gesti� n. 

 
k Se trata de que todos los componentes de la Empresa conozcan las razones y contenido de un Sistema de 

Gesti� n � tica y Responsabilidad Social, saber qu�  hay que hacer para su dise� o e implantaci� n y conocer su 
implicaci� n concreta en el mismo. 
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k Realizaci� n :  Asesor�a externa con varios componentes de la Empresa. Entrevistas personales. 
 

k Definir la concepci� n del Manual de Gesti� n � tica y su responsable. 
 

k Identificar los Procedimientos operativos necesarios a desarrollar y sus responsables. 
 

k Establecer el planing de desarrollo del Proyecto y de su implantaci� n. 
 

k Se trata de organizar el desarrollo del proyecto de creaci� n e implantaci� n del Sistema de Gesti� n adaptado a 
las caracter�sticas concretas de la Empresa y con sus propios interesados, para garantizar la implicaci� n de 
todos en � l, como factor fundamental para el � xito del mismo.  
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k Realizaci� n :  Asesor�a externa con varios componentes de la Empresa. 
 

k Dirigir la redacci� n del Manual de Gesti� n � tica propio de la Empresa, sobre la base de un modelo entregado 
al efecto. 

 
k Se trata de debatir con los responsables afectados por las distintas el texto del modelo entregado al efecto, 

para adaptarlo a las caracter�sticas concretas de la Empresa. 
 

k El objetivo es dejar totalmente finalizado y operativo el Manual de Gesti� n � tica de la Empresa, efectuando su 
reparto entre los implicados definidos previamente. 
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k Realizaci� n :  Asesor�a externa con varios componentes de la Empresa. 
 

k Escribir todos los Procedimientos operativos identificados, sobre la base de modelos entregados al efecto, en 
los casos posibles. 

 
k Elaborar la documentaci� n complementaria de apoyo de los Procedimientos operativos :  Protocolos, 

manuales, impresos diversos, etc. 
 

k Se trata de debatir con los responsables afectados por los diversos Procedimientos operativos, los textos de 
los modelos entregados al efecto, para adaptarlos a las caracter�sticas concretas de la Empresa o crear con 
ellos los espec�ficos de la misma. 

 
k El objetivo es dejar totalmente finalizados y operativos los Procedimientos operativos de la Empresa, 

efectuando su reparto entre los implicados definidos previamente. 
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k Realizaci� n :  Asesor�a externa con varios componentes de la Empresa. 
 

k Reuniones con el personal de la Empresa, en grupos o individualmente seg� n los casos, para explicar los 
Procedimientos operativos que le afecten a cada uno y hacer su implantaci� n o aplicaci� n pr� ctica. 

 
k Ayudas, en los puestos de trabajo correspondientes, a la aplicaci� n pr� ctica de los Procedimientos operativos 

que le afecten a cada uno, para su implantaci� n real. 
 

k Se trata de aplicar con los responsables afectados por los diversos Procedimientos operativos, los textos de 
los mismos a medida que se van redactando, para su utilizaci� n pr� ctica, para detectar posibles problem� ticas 
y sus acciones correctoras y para generar la documentaci� n requerida por el Sistema de Gesti� n � tica y 
Responsabilidad Social etc. 

 
k El objetivo es dejar totalmente implantados y en funcionamiento los Procedimientos operativos de la Empresa. 
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k Realizaci� n :   Asesor�a externa con varios componentes de la Empresa. 
 

k Auditar, analizar y estudiar el nivel de implantaci� n y de funcionamiento del Sistema de Gesti� n � tica y 
Responsabilidad Social, para deducir anomal�as,  problemas y tomar acciones correctoras si es preciso. 

 
k Llevar a cabo la revisi� n y actualizaci� n, si procede, del Sistema de Gesti� n � tica y Responsabilidad Social. 

 
k Dejar el Sistema implantado para solicitar la Certificaci� n de FOR� TICA o similar. 

 
k Comprobar por  Asesor�a externa que la implantaci� n y el funcionamiento del Sistema es correcto, eficaz para 

la Empresa y se est�  en condiciones de pasar la Auditoria de Certificaci� n . 
 

k El objetivo es dejar totalmente implantado y en funcionamiento el Sistema de Gesti� n � tica y Responsabilidad 
Social  para lograr la Certificaci� n de la Empresa. 
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APOYO DEL ASESOR EXTERNO PARA EL DISEÑO E IMPLANTACION DEL " SISTEM A DE 
GESTI � N � T ICA  Y  RESPONSABIL IDAD SOCIAL " SEGUN LA NORMA SGE-21”  
 
 
Comprende las actividades de apoyo hasta dejar el Sistema preparado para lograr la Certificaci� n FOR� TICA o similar. 
 
Se considera que un apoyo importante debe darse al principio en las actividades de sensibilizaci� n y creaci� n del "clima 
y cultura" de Gesti� n � tica y Responsabilidad Social, manteni� ndolo luego en la fase de redacci� n del Sistema e 
implantaci� n. 
 
De esta forma estimamos que el ritmo es adecuado para, en situaciones normales, lograr llegar a implantar 
adecuadamente el Sistema de Gesti� n � tica y Responsabilidad Social y estar en condiciones de obtener la Certificaci� n  
de FOR� TICA o similar, teniendo en cuenta que todo este proceso requiere la participaci� n e implicaci� n muy activa de 
todos los componentes de la Empresa para lograr su � xito y ello no debe afectar negativamente al normal funcionamiento 
de la Empresa :  producci� n, venta, facturaci� n, etc. 
 
Adem� s, la asistencia supone trabajo de la Asesor�a externa fuera de la Empresa, en su propia oficina, en el tiempo 
preciso para el � xito del Proyecto, para la redacci� n de los modelos previos del Manual de Gesti� n � tica y 
Responsabilidad Social  y de los Procedimientos operativos. 
 
 
 
 
 

  EL  PRESUPUESTO INCLUYE: 
 
 

k Estudio - diagn� stico del Sistema de Gesti� n en la Empresa. 
 

k Auditoria previa del Sistema de Gesti� n � tica y Responsabilidad Social. 
 

k Dise� o, impartici� n y documentaci� n de las Acciones Formativas. 
 

k Know how del "Sistema de Gesti� n � tica y Responsabilidad Social ". 
 

k Dise� o espec�fico del "Sistema de Gesti� n � tica y Responsabilidad Social  " para la Empresa. 
 

k Direcci� n de la elaboraci� n y redacci� n del Sistema. 
 

k Know how y texto general del Manual de Gesti� n � tica. 
 

k Know how y textos b� sicos de los Procedimientos operativos. 
 

k Reuniones conjuntas de trabajo. 
 

k Aplicaci� n de la metodolog�a pr� ctica para la implantaci� n del Sistema de Gesti� n � tica y Responsabilidad 
Social . 

 
k Documentaciones y materiales de apoyo.  


