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PRESENTACI N:

Comercio Excelente es un programa para crear e implantar un sencillo y practico Sistema de Gestiéon Integral del
Comercio de Alava, para lograr 4 Objetivos bésicos :
Satisfaccion de las Personas de los Comercios.Satisfaccion de los Clientes.Excelentes resultados econdémicos
de los Comercios : beneficio y rentabilidad.Mejora continua anual de los 3 objetivos anteriores.

Los cambios que se vienen produciendo en el sector comercio, hacen que constantemente aparezcan nuevas amenazas
para los mismos .En efecto, no hay mercado para todos los productos, para todos los Comercios. No hay sitio para todos.
S lo sobrevivir n los mejores. Los m s eficaces. Los que mejor se adapten anticipadamente a los cambios y exigencias
del entorno. En suma, los mejores gestionados.

Todo ello, entrafia la adaptaci n e innovaci n de los sistemas de gesti n hacia la lucha por la competitividad y la mejora
continua de la Empresa en todos sus aspectos, para ser lideres del sector. Sensibilizar y movilizar a todos los
trabajadores hacia este objetivo, es clave del éxito.

Porque lograr esta Calidad requerida hoy por el mercado es algo tan dificil, que s lo con voluntarismo y buenas
intenciones no se consigue, es preciso sistema, método, organizaci n.

Esta propuesta es una iniciativa de la C mara de Comercio e Industria de Alava, la cual organiza y realiza la formaci n
para el disefio e implantaci n de un Sistema de Gesti n de Calidad en el Comercio, que permita organizarlo y tener la
garantia de ofrecer un buen servicio que satisfaga a los clientes, asi como lograr el correspondiente Distintivo.

La ejecuci n del Programa se realiza:
- Celebrando de trabajo en la C mara con (10 — 15 por grupo), para
explicar y
adaptar los documentos elaborados (INSTRUCCIONES) y asesorar en la implantaci n del Programa.
- Trabajar en los entre sesiones para implantar lo tratado en cada sesi n
- a cada comercio participante al finalizar la implantaci n, siguiendo la
metodologia del modelo En esta evaluaci n se valoran las acciones y resultados del negocio en base a una

puntuaci n establecida, recogida en la p gina siguiente.

- " a los merecedores de ello, en
funci n del resultado de la evaluaci n anterior

Se otorgara
Distintivo Bronce: Con un minimo de 100 ptos.

Distintivo Plata: 250 ptos.
Distintivo Oro: Minimo 400 ptos. 2 afios consecutivos minimo 300 ptos.
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METODOLOGIA PRACTICA PARA LA IMPLANTACION DEL
"PROGRAMA COMERCIO EXCELENTE"

Definir para cada Comercio los
anuales planeados a lograr

u num ricos anuales a tratar
RESULTADGS de conseguir.
2ORutos
\
—_———
Organizar los Comercios para la
EXCELENCIA mediante una serie de
planificadas recogidas por
escrito en los correspondientes

ACOONES documentos denominados

Rurics , para tratar de lograr
0 los objetivos definidos.

las citadas ACCIONES
planificadas, mediante la aplicaci n de
las INSTRUCCIONES recoaidas en los

RN A —

Evaluar anualmente el nivel de EXCELENCIA de cada Comercio al objeto de comprobar la evoluci n de la aplicaci n
de las ACCIONES vy el logro de los OBJETIVOS, aplicando la

Definir en funci n del resultado de la evaluaci n anterior.

Obtener la otorgada por la C mara en funci n del nivel obtenido en la
evaluaci n citada en el punto 4.
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APOYO DE LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ALAVA PARA LA
IMPLANTACION DEL PROGRAMA "COMERCIO EXCELENTE "

Comprende las actividades de apoyo hasta dejar el Sistema preparado para lograr el distintivo de C mara.

Se considera que un apoyo importante debe darse al principio en las actividades de sensibilizaci ny creaci n del "clima
y cultura” de la Calidad, manteni ndolo luego en la fase de redacci n del Sistema e implantaci n.

De esta forma estimamos que el ritmo es adecuado para, en situaciones normales, lograr llegar a implantar
adecuadamente el Sistema de Calidad en los Comercios para asegurar la calidad de servicio y estar en condiciones de
obtener el distintivo de C mara, teniendo en cuenta que todo este proceso requiere la participaci n e implicaci n muy
activa de todos los componentes de la Empresa para lograr su xito y ello no debe afectar negativamente al normal
funcionamiento del negocio : venta, facturaci n, etc.

Agrupar Comercios de Alava (10 — 15 por grupo) :
1 sesi n/ mes.
Durante 10 meses.

Sesiones 4 horas / d a, segun calendario citado.

Adem s, la asistencia supone trabajo de la Asesor a externa fuera de la Empresa, en su propia oficina, en el tiempo
preciso para el xito del Proyecto, para la redacci n de los documentos.

EL PRESUPUESTO INCLUYE:

Dise o, impartici n'y documentaci n de las Acciones Formativas, en soporte papel e inform tico.
Know how del programa "Comercio Excelente".

Know how y textos b sicos de los Procedimientos operativos.

Reuniones conjuntas de trabajo.

Aplicaci n de la metodolog a pr ctica para la implantaci n del Sistema de Comercio Excelente.

Documentaciones y materiales de apoyo.




