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PRESENTACI N:

Recoge las exigencias en materia de seguridad e higiene que las empresas agroalimentarias deben cumplir para
salvaguardar la seguridad del producto, que posteriormente sera distribuido.
Incluye un sistema de gestion asi como un control especifico sobre aspectos del producto, sobre el entorno de la fabrica,

sobre los procesos que intervienen y sobre el personal de la empresa.

Hasta la fecha, las empresas agroalimentarias que las han implantado, encuentran en el sistema un instrumento de gran
utilidad para cumplir con las demandas del mercado, garantizando a sus clientes:
- Laseguridad de los alimentos.
- El acercamiento sistematico a la prevencion o al menos a la reduccion de posibilidades de tener alimentos
inseguros.

- El cumplimiento con las obligaciones legales y de proteccién al consumidor

La eficiencia en todas las fases de la cadena de suministro.

La Camara de Comercio de Alava, dispone de un servicio de asesoramiento a empresas en implantacion de sistemas de
gestion en materia de calidad, segun la norma ISO 9001/2000, norma BRC / IFS, sistema APPCC, ISO 14.001, Calidad

en el comercio, Modelo E.F.Q.M de Excelencia y Gestion ética y Responsabilidad Social.
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METODOLOGIA PRACTICA PARA LA IMPLANTACION DEL "SISTEMA APPCC”

Analizar, estudiar y
diagnosticar la Empresa.

el Sistema de Gesti n
de la Calidad-Seguridad.
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Realizaci n: Asesor a externa.

An lisis de las caracter sticas fundamentales de la Empresa: Organizaci n, productos, mercado, clientes, etc.
Problem tica principal de la Empresa.

Tener en cuenta los requisitos legales q ue le corresponde. Diagn stico, necesidades y recomendaciones
ala Empresa.

Se trata de analizar y diagnosticar la Empresa en relaci n con el Sistema APPCC.

Realizaci n: Director General.

Designar a la persona de la Empresa que se ocupar de coordinar con todos los dem s componentes de la
misma y con la Asesor a externa, todas las actividades de disefio del proyecto y de su implantaci n.

Realizaci n: Asesor a externa con varios componentes de la Empresa. Entrevistas personales.

Identificar los Procedimientos operativos necesarios a desarrollar y sus responsables.

Establecer el planing de desarrollo del Proyecto y de su implantaci n.

Se trata de organizar el desarrollo del proyecto de creaci n e implantaci n del Sistema de Gesti n adaptado a

las caracter sticas concretas de la Empresa y con sus propios interesados, para garantizar la implicaci n de
todos en él, como factor fundamental para el éxito del mismo.

Realizaci n: Asesor a externa con varios componentes de la Empresa.

Elaborar la documentaci n complementaria de apoyo de los Procedimientos operativos : APPCC, hojas de
ruta, partes, manuales, impresos diversos, etc.

Se trata de debatir con los responsables afectados por los diversos Procedimientos operativos, los textos de
los modelos entregados al efecto, para adaptarlos a las caracter sticas concretas de la Empresa o crear con
ellos los espec ficos productivos de la misma.

El objetivo es dejar totalmente finalizados y operativos los Procedimientos operativos de la Empresa,
efectuando su reparto entre los implicados definidos previamente.

Realizaci n: Asesor a externa con varios componentes de la Empresa.

Reuniones con el personal de la Empresa, en grupos o individualmente segun los casos, para explicar los
Procedimientos operativos que le afecten a cada uno y hacer su implantaci n o aplicaci n pr ctica.

Ayudas, en los puestos de trabajo correspondientes, a la aplicaci n pr ctica de los Procedimientos operativos
gue le afecten a cada uno, para su implantaci n real.

Se trata de aplicar con los responsables afectados por los diversos Procedimientos operativos, los textos de
los mismos a medida que se van redactando, para su utilizaci n pr ctica, para detectar posibles problem ticas
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y Sus acciones correctoras y para generar la documentaci n requerida por el Sistema de Gesti n de Calidad -
Seguridad, etc.

El objetivo es dejar totalmente implantados y en funcionamiento los Procedimientos operativos de la Empresa.

APOYO DEL ASESOR EXTERNO PARA EL DISENO E IMPLANTACION DEL APPCC

Comprende las actividades de apoyo hasta dejar el Sistema preparado .

Se considera que un apoyo importante debe darse al principio en las actividades de sensibilizaci ny creaci n del "clima
y cultura” de la Calidad - Seguridad, manteni ndolo luego en la fase de redacci n del Sistema e implantaci n.

De esta forma estimamos que el ritmo es adecuado para, en situaciones normales, lograr llegar a implantar
adecuadamente el Sistema APPCC, teniendo en cuenta que todo este proceso requiere la participaci n e implicaci n
muy activa de todos los componentes de la Empresa para lograr su xito y ello no debe afectar negativamente al normal
funcionamiento de la Empresa : producci n, venta, facturaci n, etc.

Asistencia en Empresas sin Sistema de Calidad ISO 9001 : 2000 previo :
3-4 meses (segun caracter sticas de la Empresa).
2da/mes
Sesiones 4 horas / d a, segun calendario citado.

Asistencia en Empresas con Sistema de Calidad ISO 9001 : 2000 previo :
1-2 meses (segun caracter sticas de la Empresa).

2da/mes
Sesiones 4 horas / d a, segun calendario citado.

Adem s, la asistencia supone trabajo de la Asesor a externa fuera de la Empresa, en su propia oficina, en el tiempo
preciso para el xito del Proyecto, para la redacci n de los modelos previos de los Procedimientos operativos.

EL PRESUPUESTO INCLUYE:

Disefio, impartici n'y documentaci n de las Acciones Formativas.

Know how del "Sistema de Gesti n de Calidad — Seguridad ".

Disefio espec fico del "Sistema de Gesti n de Calidad — Seguridad " para la Empresa.

Direcci n de la elaboraci ny redacci n del Sistema.

Know how y textos b sicos de los Procedimientos operativos.

Reuniones conjuntas de trabajo.

Aplicaci n de la metodolog a pr ctica para la implantaci n del Sistema de Gesti n de Calidad - Seguridad .

Documentaciones y materiales de apoyo.




